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1. Omfattning
Dessa allmanna villkor reglerar Uppsala Vattens tjanst for provtagning i

pumpstationer for spillvatten, som omfattar planering, utférande och analys
av provtagning for att sakerstalla efterlevnad av lagkrav, miljonormer eller
specifika krav fran kunden.

2. Bestdllning och Avtal
2.1 Bestallning sker genom att kunden fyller i och skickar in det av Uppsala
Vatten tillhandahallna bestallningsformularet, som finns tillgéngligt online.

2.2 En bestallning ar bindande nar Uppsala Vatten har bekraftat
mottagandet.

2.3 Tjansten erbjuds endast till verksamheter och organisationer som &ar
registrerade i Sverige.

3. Utforande av tjdnsten
3.1 Provtagning utfors endast av Uppsala Vattens egen personal. Kunden ges
inte tilltrade till pumpstationer av sdakerhetsskal.

3.2 Uppsala Vatten ansvarar for att provtagning och analyser genomférs
enligt gallande standarder och rutiner.

3.3 Uppsala Vatten forbehaller sig ratten att neka eller skjuta upp utférandet
av tjansten vid oférutsedda handelser som paverkar tillgangligheten till
pumpstationerna eller sakerheten.

4. Priser och betalningsvillkor
4.1 Pris for tjansten anges i Uppsala Vattens prislista eller i det specifika
avtalet med kunden.

4.2 Fakturering sker efter att tjansten har utforts, med betalningsvillkor pa
30 dagar fran fakturadatum.

4.3 Vid utebliven betalning har Uppsala Vatten ratt att ta ut dréjsmalsranta
enligt rantelagen.



5. Ansvar och Begransningar
5.1 Uppsala Vatten ansvarar endast for fel som uppstar till foljd av
vardsloshet fran bolagets sida vid utférandet av tjansten.

5.2 Uppsala Vatten ansvarar inte for foljdskador eller indirekta skador som
kan uppsta till foljd av provtagning eller analysresultat.

5.3 Kunden ansvarar for att den information och de uppgifter som lamnas i
samband med bestallning ar korrekta och fullstandiga.

5.4 Eventuella skadestandskrav fran kunden begréansas till det belopp som
betalats for tjansten.

6. Avbokning och Ombokning

6.1 Kunden kan avboka tjansten kostnadsfritt fram till fem (5) arbetsdagar
innan planerad provtagning. Vid senare avbokning debiteras 50 % av
kostnaden.

6.2 Uppsala Vatten har ratt att avbryta avtalet om kunden bryter mot dessa
villkor eller inte betalar for utférd tjanst.

7. Sekretess och Personuppgifter
7.1 Uppsala Vatten behandlar insamlade data och provresultat konfidentiellt
och i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning (GDPR).

7.2 Kunden godkanner att Uppsala Vatten lagrar nddvandiga uppgifter for att
kunna utféra tjansten.

8. Tvister
8.1 Tvister som uppstar i samband med dessa villkor ska i férsta hand I6sas
genom forhandling.

8.2 Om parterna inte kan na en dverenskommelse ska tvisten avgoras av
svensk domstol med Uppsala tingsratt som forsta instans.

9. Ovrigt
9.1 Uppsala Vatten forbehaller sig ratten att uppdatera dessa allménna
villkor vid behov. Kunden informeras om andringar innan dessa trader i kraft.



